[image: ]

Общество с ограниченной ответственностью «Компания Артлайт»
ИНН 7810797901 КПП 781301001 ОГРН 1037821067899
Юр. адрес: 197101, г. Санкт-Петербург, ул. Ленина дом 12/36, литер А, помещение 2-Н
Факт. адрес: 197101, г. Санкт-Петербург, ул. Ленина дом 12/36, литер А, помещение 2-Н
р/с № 40702810655000041144 Северо-Западный Банк ПАО Сбербанк г. Санкт-Петербург, к/с  № 30101810500000000653
БИК: 044030653
тел./факс: (812) 740-70-30   тел./факс: (495) 640-50-20
www.artlight.ru,    artlight@artlight.ru

Гарантийные обязательства

1. Настоящее положение о гарантийных обязательствах распространяется на продукцию торговой марки Artlight, приобретенную у изготовителя или через авторизованную партнерскую сеть. 
2. Отсчет гарантийного срока производится от даты продажи, указанной в товарной накладной. 
3. Гарантийные сроки на продукцию ТМ Artlight ранжируются в зависимости от типа продукции и составляют: 
- 1 год на блоки и батареи аварийного питания (БАП), идущие в комплекте и установленные в светильники на производстве Artlight; 
- 3 года на продукцию с маркировкой ECO, на LED ленты и изделия, изготовленные на производстве Artlight с использованием LED лент 12/24/220V;
- стандартная 5 лет на всю светодиодную продукцию, кроме той, которая подпадает под срок гарантии 1 год и 3 года; 
 - расширенная гарантия - 6 лет от даты продажи, но не более 80 месяцев от даты изготовления, указанной на изделии и в паспорте, предоставляется на стандартную продукцию с исходным сроком гарантии 5 лет при соблюдении условий согласно п. 4.  
4. Расширенная гарантия предоставляется при соблюдении следующих условий: 
- стоимость проекта превышает 1 500 000 рублей в розничных ценах; 
- проект прошел процедуру регистрации с указанием данных объекта;
- по соответствующему запросу клиента было заключено дополнительное соглашение на расширение гарантии с указанием номеров счетов и перечня артикулов. 
5. Гарантийные обязательства распространяются на светильники, их корпуса, оптические элементы, источники питания, модульные светодиодные источники света и другие электротехнические компоненты, а также элементы крепления, установки и подсоединения светильников к электрической сети, поставляемые в комплекте с продукцией. 
Гарантия не распространяется на стартеры люминесцентных ламп и традиционные источники света (газоразрядные, люминесцентные и галогенные лампы бытового и иного назначения). 
5. Гарантийные обязательства действительны при выполнении следующих условий:
- продукция хранилась, транспортировалась, эксплуатировалась при соблюдении требований производителя, изложенных в паспорте изделия;
- монтаж и обслуживание изделий производились согласно приложенной к изделию инструкции профессионалами, имеющими все необходимые допуски и сертификаты;
6. Производитель имеет право отказать в гарантийном обслуживании, если: 
- оборудование имеет внешние или скрытые повреждения;
- в продукцию сторонними не уполномоченными на то лицами были внесены модификации (был изменен цвет изделия, его комплектность, тип монтажа);
- претензия заключается в различии яркости и оттенка свечения для изделий из разных партий поставок; 
7. Гарантийные обязательства могут быть исполнены одним из следующих способов: 
- бесплатная замена бракованной части светильника и/или вышедшего из строя электротехнического компонента изготовителем или по месту эксплуатации лицом, имеющим необходимые допуски и сертификаты по предварительному согласованию с изготовителем;
- бесплатная замена всего изделия в случае невозможности устранить возникшие неполадки путем замены какой-либо его части;
- бесплатный ремонт бракованной части светильника и/или вышедшего из строя электротехнического компонента изготовителем.
8. Порядок оформления претензии: 
8.1 Покупатель в письменном виде предоставляет претензию с детальным описание дефектов и фотографиями, а также с указанием номера и даты счета и/или отгрузочных документов, по которым осуществлялась поставка оборудования;
8.2 Производитель принимает решение по претензии на основании предоставленных данных, а при необходимости имеет право истребовать дополнительную информацию или само изделие для произведения экспертизы.
8.3. В случае вынесения положительного решения по претензии производитель исполняет гарантийные обязательства согласно п. 7 
9. Изготовитель не несет никаких других издержек, кроме непосредственно связанных с исполнением своих гарантийных обязательств, а именно: издержек по демонтажу и монтажу оборудования, транспортные издержки, прямые и косвенные потери потребителя, вызванные отказом оборудования.
10. Данное гарантийное положение составлено согласно действующему законодательству Российской Федерации.

							                                        
 

Генеральный директор ___________________________________ Геворгян К.С.
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